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\_/)  2014/32 GENELGE

Antalya il Sagik Mudurugu

e Hasta lletisim Birimi Sorumlusu

Hasta iletisim Birim sorumlusunun gorevleri:

* a) Birime dogrudan yapilan basvurulari HBBS'ye kaydeder. Dogrudan
vapilan ve internet vyoluyla HBBS'ye ulasan basvurulari yerinde
cozmeye calisir.

* b) Basvuru alindiginda, durum acil ise ayni glin yoneticiyi bilgilendirir.

*c) Yerinde c¢ozulemeyen basvurularda, basvuru vyapilan calisan
hakkinda, saglik tesisi yoneticisi ve ya yetki devredilen ydnetici
imzaslyla bilgi ister ve cevabini takip eder.

* d) Yerinde coziulemeyen basvurularda, edindigi bilgi ve belgeleri
tarayici vasitasiyla HBBS uzerinden hasta haklar kuruluna intikal
ettirir HBBS'ye teknik olarak yuklenmeyen belge ve dokimanlari,
resmi yazi ekinde hasta haklari kuruluna ulastirir. HBBS'ye yuklG
belgelerin asillarini birimde arsivler.
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Anlalya ll Sagk MUdULGU

* e) Kurul kararinin sonucunu ilgililere bildirir.

* f) Il Koordinatoriine, hasta iletisim biriminin is ve islemleri hakkinda
bilgi verir ve goruslerini alir. Denetim icin istenilen tim bilgi ve
dokimanlari Koordinatorlige sunar.

* g) Kurumundaki egitim programlarint hazirlar, organize eder ve
yurutur.

* h) Gorevi ile ilgili mevzuati takip eder ve degisiklikleri duyurur.



¥ _Sikayet amacl _ve ya sorunum cozulsin

u basvurulari:

Antalya il Sagik MUGUAGIU

* Hasta iletisim birimine ulasan basvurular, degerlendirildikten sonra
varsa ilgilinin magduriyeti giderilerek ve basvuru sahibine gerekli
acitklama yapilarak yerinde ¢cozimlenmeye calisilir.

* Yapilan islem, HBBS 'ye kaydedilir.
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* Islem sonucunda, sikayet siireci devam ederse;
* Saglik tesisi yoneticisi veya yetki devrettigi yonetici imzasiyla sikayet

edilen personel ve gerekiyorsa klinik birimden 7gun stre verilerek
konu hakkinda bilgi istenir.

* Basvurunun birime gelmesinden itibaren 10gun icerisinde cevabi

yazi, elde edilen bilgi ve diger belgeler HBBS ye aktarilarak saglik
tesisinin bagl oldugu hasta haklari kurulu sekretaryasina gonderilir.
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U Amerikan bagimsizlik bildirisi 1776

Anlalya ll Sagk MUdULGU

e Suc isnadiyla karsi karsiya kalan herkes, kendisi hakkinda yapilan
suclamanin gerekcesini ve mahiyetini sormak kendi lehine olan
delilleri sunmak ve tarafsiz bir jiri tarafindan yapilacak hizli bir
vargilanma hakkina sahiptir.
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Antalya il Sagik MUdUAUGU

* Hasta iletisim birimine veya il koordinatorlugtne tibbi hata olarak
ulasan basvurular,(iddiasiyla)

e kamu kurumu olmasi halinde saglik tesisi yoneticiligine
bashekimligine;

 dzel saglik tesisi ise,

il Saghk Muduarliglne gonderilir ve durumdan basvurana bilgi verilir.



https://hastahaklari.saglik.gov.tr/Account P-ac

.9 Hasta Haklari % HASTA BASVURU BILDIRIM SISTEMI

(HBBS) w

TC. Saghk Bakanhgi

Saghk Hizmetleri
Genel Miidiritgi

Personel Ekrani

Sifremi Unuttum

Gir

© 2014 - Hasta Haklar! ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Baskanhg!
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Girig &) Onerilen Siteler v &) Web Slice Galerisi v

Hasta Basvaru — 2 secil Kog
Basvurular
ya Alanya Deviet & Gelen
anesi
K Belgeler
asvurular Bagvuru No Tarih ilgili Kurum Bagvuran Durum Son islem Bagvuru Turi
ASVUru Ara ‘ Q Gelen
aporiar

(¢ Devam Eden
4. Sonuclanmig
7 Geri Cekilen

@ Iptal Edilen

B Elden/Dilekce
Taslag!




| https://hastahaklari.saglik.gov.tr/Submissions/InCe O = @& X | O hastahaklari.saglik.gov.tr

rta Basvara

Merhaba,
Gamze Taskin

itim Ve Arastirma

eler

llar

| Ara

2 Gamze Tagkin ~

Basvurular
ka Gelen
Basvuru Basvuru
No Tarih ilgili Kurum Basvuran Durum  Son iglem Tirii
| i Gelen
2015 - 29.01.2015 Antalya Egitim Ve Arastirma islemde  Yeni Basvuru Sikayet
[# Devam Eden 3721 11:55:57 Hastanesi
X sonuclanmis 2015 -384 | 07.01.2015 Antalya Egitim Ve Arastirma islemde Vatandas Tekrar Sikayet
03:24:25 Hastanesi Degerlendirme Talebi

* Geri Cekilen

@ Iptal Edilen

& Elden/Dilekge
Tasladi




@ | https://hastahaklari.saglik.gov.tr/SubmissionCreatt O ~ @ & H | Saghk Kuruluslan igin Elden... % o
Girig a Onerilen Siteler v E] Web Slice Galerisi v
- A 2L AN A"
ya Alanya Devlet Saglik Kuruluslar icin Elden/Dilekce Basvuru
anesi
K Belgeler
asvurular Basvuru Turu : - Seciniz - E
3SVUru Ara
Saglik Kurulusu Sehri - - Seginiz - v
aporiar

Saghk Kurulusu : Once sehri secin sonra en az 3 harf giriniz. ..

Bagvuran T.C.
Numarasi

Bagvuran Adi Soyadi

Basgvuran Adresi

Basgvuran Telefon 1 B 0

Basgvuran Telefon 2 3 0

Tasladl Kaydet Basvurulara Don




| https://hastahaklari.saglik.gov.tr/SubmissionCreate © ~ @ & || | Saghk Kuruluglan icin Elden... % »

Girig @ Onerilen Siteler v éﬁ Web Slice Galerisi v

Hasta Basvaru

2 Ssecil Kog

ya Alanya Devlet Saglik Kuruluslar icin Elden/Dilek¢e Basvuru
anesi
kK Belgeler
asvurular Bagvuru Turd “secnz -
Sorunum Cézﬁlsﬂn
asvVUru Ara Tesekkur
Saglik Kurulusu Sehri : Sikayet
aporiar Gorus/Oneri

Saghk Kurulusu

Bagvuran T.C.
Numarasi

Bagvuran Adi Soyadi

Bagvuran Adresi

Bagvuran Telefon 1

Bagvuran Telefon 2

Once sehri secin sonra en az 3 harf giriniz. .




@ | https://hastahaklari.saglik.gov.tr/SubmissionCreate O ~ @ C || | Saghk Kuruluslar icin Elden... *

Girig &) Onerilen Siteler v &) Web Slice Galerisi v

dITEST
k Belgeler
asvurular Bagvuru Turu
asvuru Ara
Saghk Kurulusu $ehri - ANTALYA E
aporlar
Saglhk Kurulusu ilgesi - ALANYA v
Saglhk Kurulusu S ALA

Bagvuran T.C.
Numarasi

Basgvuran Adi Soyadi

Bagvuran Telefon 2 z 0
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Girig &) Onerilen Siteler v &) Web Slice Galerisi v

Hasta Basvaru — 2 secil Kog
B Merhaba, Basvuru Yap
Secil Kog
ya Alanya Devlet Saglik Kuruluslar icin Elden/Dilek¢e Basvuru
anesi
K Belgeler
asvurular Basvuru Turu - Seciniz - E
ASvVUru Ara
saghk Kurulusu Sehri - | [N
aporiar
Saghk Kurulusu ilgesi - - Tami - v

Saghk Kurulusu

Bagvuran T.C.
Numarasi

Bagvuran Adi Soyadi
Bagvuran Adresi

Bagvuran Telefon 1

Once sehri secin sonra en az 3 harf giriniz..




@ | https://hastahaklari.saglik.gov.tr/SubmissionCreate © ~ @ & || | Saghk Kuruluglan icin Elden... % Ib

Girig &) Onerilen Siteler v &) Web Slice Galerisi v

Hasta Basvaru — 2 secil Kog

5 e Basvuru Yap
Secil Kog
ya Alanya Devlet Saglik Kuruluslar icin Elden/Dilek¢e Basvuru
anesi
kK Belgeler
asvurular Basvuru Turu - Seciniz - E
ASvVUru Ara
saglik Kurulusu Sehri - ANTALYA v

aporiar

Saghk Kurulusu ilgesi -

Saghk Kurulusu

Bagvuran T.C.
Numarasi

Bagvuran Adi Soyadi
Bagvuran Adresi

Bagvuran Telefon 1

ALANVA N

Once sehri secin sonra en az 3 harf giriniz..
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| Saghk Kuruluglan igin Elden... *

Girig &) Onerilen Siteler v &) Web Slice Galerisi v

K Belgeler
asvurular Bagvuru Turu > Goris/Oneri E
asvuru Ara
saglik Kurulusu Sehri - ANTALYA v
aporlar
saghik Kurulusu ilgesi ALANYA v
Saghk Kurulusu : ANTALYA ALANYA DEVLET HASTANESI

Bagvuran T.C.
Numarasi

Basvuran Adi Soyadi

Bagvuran Adresi

Bagvuran Telefon1 0

Bagvuran Telefon2 0

Ekler




| https://hastahaklari saglik.gov.tr/ Submissi : Saglik Kuruluslan icin Elden... %

Girig g] Onerilen Siteler v E] Web Slice Galerisi v

Saghk Kurulusu ilgesi - ALANYA v

Saghk Kurulusu z ANTALYA ALANYA DEVLET HASTANESI

Bagvuran T.C.
Numarasi

Bagvuran Adi Soyadi

Basvuran Adresi

Basgvuran Telefon 1 3 0

Basgvuran Telefon 2 - 0

Taslag: Kaydet m Bagvurulara Don

Ekler

Q Eklenti ekle

Eklenti Yok.




Saghk Kuruluglan icin Elden... *

Girig @ Onerilen Siteler v a} Web Slice Galerisi v

Eklenti ekle

Dosya yikleyin

Simdi Yikle

o — — T M ™y | e ST 11.45
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Girig g] Onerilen Siteler v E} Web Slice Galerisi v

Eklenti ekle

Dosya yukleyin

Simdi Yikle

PR M e — . am Mo M e ST 11.50



Saghk Kuruluglar icin Elden... *

Girig g] Onerilen Siteler v E] Web Slice Galerisi v

Saghk Kurulusu : ANTALYA ALANYA DEVLET HASTANESI

Bagvuran T.C.
Numarasi

Basvuran Adi Soyadi

Bagvuran Telefon 1

Bagvuran Telefon2 0

Taslagl Kaydet ﬂ Bagvurulara Don

Ekler

R Eklenti ekle
Elden/Dilekce Basvuru Eki ) -Ruocx m




@J | https://hastahaklari.saglik.gov.tr/Processes/Submi: © ~ @ & || | Basvuru Detay: ><

Girig a Onerilen Siteler v g_] Web Slice Galerisi v

aporlar

Basvuru Bilgileri

Olusturulma Tarihi : 10.04.2015 11:53:38 Bagvuru Kayit No 2015-21308
Bagvuru Turu :  Gorus/Oneri Basgvuru Yolu Elden/Dilekce
Islemleriniz

o

Sonuclandir ve Kapat

Basvuru Hareketleri

Tarih Gonderen Gonderilen Turu Mesaj
10.04.2015 11:53:38 _ Antalya Alanya Devlet Hastanesi Basvuru
Ekler

R Eklenti ekle




https://hastahaklari.saglik.gov.tr/Processes/Submic © ~ @ G | | Basvuru Detay

Girig @ Onerilen Siteler v E} Web Slice Galerisi v

Sorunla ilgilenildi, kapatiyorum

Aciklama Basvuru konusu ile ilgili Kalite Yonetim Birimi ve Hastane
Mduriigune bilgi verilerek gerekli calismanin baslatiimasi
saglanmistir. Kisiye geribildirim yapiimistir.

//hastahaklari.saglik.gov.tr/Processes/ResponseToCitizen

m = —q N lsay. fv | g )

soo S 2 11-57
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Girig & Onerilen Siteler v &) Web Slice Galerisi v

Basvuru Bilgileri

Olusturulma Tarihi :  10.04.2015 11:53:38 Bagvuru Kayit No : 2015-21308
Bagvuru Turu :  GOoris/Oneri Basgvuru Yolu : Elden/Dilekce

Basvuru Hareketleri

Tarih Gonderen Gonderilen Turu Mesaj
@ 10.04.2015 Antalya Alanya Basgvuru
11:53:38 Devlet Hastanesi
10.04.2015 Antalya Alanya Basgvuran Vatandasa Basvuru konusu ile ilgili Kalite Yonetim Birimi ve Hastane Muaduriigune bilgi
11:58:52 Devlet Hastanesi Cozumleme DOnusu  verilerek gerekli calismanin baslatiimasi saglanmistir. Kisiye geribildirim
yapimistir.
Ekler

Elden/Dilekce Basvuru Eki & _
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sk |- Girig &) Onerilen Siteler v & Web Slice Galerisi =

Hasta Basvaru =

Merhaba, Basvurular

Secil Kog
Antalya Alanya Devlet E E|dEﬂfDi|Ek§E TES|EQI
Hastanesi
&= Ek Belgeler
& Basvurular Basvuru No Tarih ilgili Kurum Bagvuran Durum Son islem Bagvuru TU
Q Bagvuu Ara Q Gelen Or 10.04.2015 10:29:44  Antalya Alanya Devlet Hastanesi _ Taslak  YeniBasvuru  Sorunum Ci
il Raporiar

(¢ Devam Eden
1. Sonuclanmis
7 Geri Cekilen
@ Iptal Edilen

2 Elden/Dilekge
Taslags



1 https://hastahaklari.saglik.gov.tr/Submissions/Inpr © ~ @ G || |

Bagvurular

Hasta Basvaru
: Merhaba, Basvurular
Gamze Taskin
ya EQitim Ve Arastirma (¢ Devam Eden
anesi
K Belgeler
Jsvuruiar Basvury Bagvuru
No Tarih ilgili Kurum Bagvuran Durum Son islem Tiri
3SVuru Ara a Gelen
aporiar 2015 - 13.02.2015 Antalya Egitim Ve Arastirma islemde  Kurula Karar icin Sikayet
| (¢ Devam Eden 7323 17:10:52 Hastanesi Havale
4 Sonuclanmis & 2015- 10.02.2015 Antalya Egitim Ve Arastirma islemde  Kurula Karar icin Sikayet
6282 12:21:52 Hastanesi Havale
~* Geri Cekilen
@ liptal Edilen

B Elden/Dilekce
Taslagi




| Bagwuru Detay

Basvuru Bilgileri

Olusturulma Tarihi ;o 10.04.2015 10:36:16 Basvuru Kayit No » 2015 -21237
Basvuru Turu : Sorunum Gdzdlsian Basvuru Yolu :  Elden/Dilekce
Islemleriniz
W 0 (at
Sonuglandir ve Kapat iptal Edilsin Kurula Gitsin

Basvuru Hareketler

Tarih Gonderen Gonderilen Turd Mesaj

10.04.201510:36:16 - Antalya Alanya Devlet Hastanesi Basvuru

Ekler




| Bagvuru Detay

Sorunla ilgilenildi, kapatiyorum

Aciklama Bu alana mesajinizi giriniz




| Basvuru Detay

Sorunla ilgilenildi, kapatiyorum

Agiklama Basvuru konusu ile ilgili Acil Sorumiu hekimi ile gérastlmis ve hasta
yakinina gerekli yénlendirme yapilarak hastasinin durumu ile ilgili
detayll bilgilendirilme saglanmis olup,sorun yerinde ¢dzalmistir,
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[ Bagvurular

Hasta Basvara

| Merhaba,

Gamze Taskin

a Egitim Ve Arastirma
nesi

Belgeler

svurular

VUM Ara

porlar

L Gamze Taskin

ok

Basvurular
1. Sonuglanmis
Basvuru
No Tarih ilgili Kurum Basvuran Durum Son iglem Basvuru Turu
Q Gelen
¢ 2015- 26.03.2015 Antalya Egitim Ve @, sonuclandi  Vatandasa Cozimleme — Sikayet
[# Devam Eden 17263 13:25:43 Arastirma Hastanesi Donasi
| 4 sonuglanmis > 2015 - 17.03.2015 Antalya Egitim Ve - Sonuclandi  Vatandasa Coziimleme — Sikayet
14902 10:14:48 Arastirma Hastanesi Donosi
Geri Cekilen o _ ;
~ ¢ 2015 - 14.03.2015 Antalya Egitim Ve @@  Sonuclandi  Yeni Bagvuru Tesekkr
_ ) 14429 11:50:27 Arastirma Hastanesi
@ Iptal Edilen
2015 - 13.03.2015 Antalya Eqgitim Ve @r  Sonucland  Vatandasa Cozomleme  Sikayet
[& Elden/Dilekce 14334 15:08:45 Arastirma Hastanesi Déndsa
Taslaii
2015 - 12.03.2015 Antalya Egitim Ve - Sonuglandi  Vatandasa Cozimleme  Sorunum
14077 16:39:32 Arastirma Hastanesi Dondsi Cozilsin
¢ 2015- 06.03.2015 Antalya Egitim Ve B sonugiandi  Vatandasa Coziimieme  Sikayet
12208 10:13:16 Arastirma Hastanesi Dondsi
saglik.gov.tr parclanizin depolanmasini ister misiniz?  Bunu neden gordyorum? Bu site igin degil Sikayet




| Merhaba, Basvurular
Gamze Taskin
lya Egitim Ve Arastirma ~ Geri CEk”Eﬂ
anesi
K Belgeler
agvurular Basvuru No Tarih ilgili Kurum Bagvuran Durum Son islem Bagvuru Tiirii
ASVUTU Ara & Gelen
aporiar

[# Devam Eden
1. sonuclanmis
7 Geri Gekilen

@ Iptal Edilen

2 Elden/Dilekce
Taslai

saglik.gov.tr parclanizin depolanmasini ister misiniz? Bunu neden gardyorum?

= (P | e

Bu site icin degil




Bagvurular

@ | https://hastahaklari.saglik.gov.tr/Submissions/Witl © ~ @& C

Girig a Onerilen Siteler v E] Web Slice Galerisi v

Hasta Basvaru — 2 secil Kog
! Merhaba, Basvurular
Secil Kog
ya Alanya Deviet  Geri Cekilen
anesi
K Belgeler
asvurular Basvuru Basvuru
No Tarih ilgili Kurum Basgvuran Durum Son islem Tiru
ASVUru Ara Q Gelen
aporiar 2015 - 25.03.2015 Antalya Alanya Devlet Gamze Geri Vatandasin Basvuruyu Geri Sikayet
(¢ Devam Eden 16843 09:39:37 Hastanesi Taskin Cekildi Cekmesi

4. Sonuclanmis
7 Geri Cekilen
@ iptal Edilen

B Elden/Dilekce
Taslag!




https_;[[ﬁa;s_t_ahaklari.sagfgkgov.tr./SuhmiésionSICan P~ac i Basvurular
Hasta Basvaru = L Gamze Taski
! Maimabs, Basvurular
Gamaze Taskin
ya Egitim Ve Arastirma @ Iptal Edilen
anesi
« Belgeler
G Bagviiny son
No Tarih ilgili Kurum Bagvuran Durum islem Basvuru Turu
ASvuru Ara a Gelen
aporiar 7 2015-5235 05.02.2015 Antalya Egitim Ve Arastirma iptal iptal Sikayet
(¢ Devam Eden 14:46:14 Hastanesi Edildi Onayi
3. Sonuglanmis ¢? 2014-4082 15122014 Antalya Egitim Ve Arastirma - iptal iptal Sorunum
15:20:07 Hastanesi Edildi Onayi Cozuistin
Geri Cekilen v - . .
£ Eceen 2014-1471 25.11.2014 Antalya Egitim Ve Arastirma _ iptal iptal Sikayet
- ! 10:55:14 Hastanesi Edildi Onay!
@ Iptal Edilen
2014 -1468  25.11.2014 Antalya Egitim Ve Arastirma _ iptal iptal Sikayet
(& Elden/Dilekce 10:49:37 Hastanesi Edildi Onay!
Taslagi
2014- 1465 25112014 Antalya Egitim Ve Aragtirma G it iptal Sikayet
10:34:41 Hastanesi Edildi Onay!i




https://hastahaklari saglik.gov.tr/Submissions/Draf O ~ @ C | | Basvurular

Hasta Basvaru = L Gamze Taski

! Maimabs, Basvurular
Gamaze Ta§k|n

ya Egitim Ve Arastirma @ Elden/Dilekce Taslagi
anesi
kK Belgeler
asvurular Basvuru No Tarih ilgili Kurum Basvuran Durum Son iglem Basvuru Tiiri
A A Q Gelen < 12.02.2015 11:06:12 Antalya Egitim Ve Aragtirma Hastanesi - Taslak  YeniBagvuru Sikayet
aporiar

: @ Devam Eden & 11.02.2015 10:45:57  Antalya Egitim Ve Arastirma Hastanesi - Taslak = YeniBasvuru Sikayet

<. Sonuclanmis
7 Geri Cekilen
@ Iptal Edilen

& Elden/Dilekge
Taslagn




| https://hastahaklari.saglik.gov.tr/SubmissionSearcl O ~ @ C | | Basvurular

ya Egitim Ve Arastirma Filtre
anesi
K Belgeler
asvurular Tarih Arahigi z g8 Tarih Sec ~
ASVUIU Ara
Basvuru Tiru : - Tamii - v
aporiar
Basvuru Durumu ; - Tomi - v
Son Havale Tiiri : - Tumii - v
Anahtar Kelime : Ara butonuna basinca 3 harften az kelimeler icin sonuc getirmez!
Ara
Basvurular [ 111 Bagvu
Basvuru No  Tarih ilgili Kurum Basvuran Durum Son islem Basvuru Turu

¢ 2015-17263 26.03.201513:25:43 Antalya Egitim Ve Arastirma Hastanesi Sonuclandi  Vatandasa Cézimleme Donisi  Sikayet

£? 2015-14902 17.03.201510:14:48 Antalya Egitim Ve Arastirma Hastanesi Sonuclandi = Vatandasa Cozimleme Dontstu = Sikayet

2015-14429 14.03.201511:50:27 Antalya EGitim Ve Arastirma Hastanesi

Sonuclandi  Yeni Bagvuru Tesekklr

gifinn a A i . Dmlogma AN

LA./A“. | A ~ (say. B T o | il Ng-
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ya Egitim Ve Arastirma Rapor Filtresi

anesi

1

elgeler

K |

C

asvurular Tarih Arahgi
asvuru Ara

aporiar

g8 Tarih Sec ~

Sonuclar Getir

Sonuclar

Basvuru Turd : Sikayet
Toplam : 71
= Elden=> 60
= Internet => 11
islemde : 4
Sonuclandi : 63
= Kurul => 1
= jhlalvVar=>0
= jhlal Yok => 1
= Basvuru iptali=> 0
= Yonlendirme => 0
= Yerinde == 62
iptal : 4
Geri Cekilen - 0

Basvuru Turl : Goriig/Oneri
Toplam : 15
= Elden=> 14
= internet => 1
Islemde : 0
Sonuclandi : 15
= Kurul==0
= Yerinde => 15
iptal - 0
Geri Cekilen : 0

Basvuru Tard : Sorunum Cozulsun
Toplam : 22
= Elden => 19
= internet => 3
islemde - 0
Sonuclandi : 21
= Kurul=>0
= Yerinde => 21
iptal : 1
Geri Cekilen : 0

Basgvuru Taru - Tegekkir
Toplam : 3

= Elden => 1

= intemet => 2
islemde - 0
Sonuclandi : 3

= Kurul=>0

= Yerinde == 3
iptal : 0
Geri Cekilen: 0




| Belgeler

Hasta Basvaru = L Gamze Taski
! Mafhaba, Ek Belgeler
Gamze Ta§k|n
ya Egitim Ve Arastirma Gerektiginde indirebilirsiniz
anesi

» EK-1 Kurul karar formu
K Belgeler -« EK-2 Basvuru sonucu hasta formu

- EK-3 Bilgi isteme formu

» EK-4 Basvuru sonucu personel formu
ASVUru Ara = EK-5 Basgvuru formu

asvurular

aporiar




Kurumla ilgili olmayan basvurular



SACGLIK BAKANLIGI
. e SAGLIK TESIST 7 T.S.ML
HASTA qumm BIiRinG

Savm

ssogal - -me-l oo .. tarthinde  birimimize eeeeo....tarafindan  yapilan
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 d) Kurul tarafindan hasta hakki ihlali karari verilen kamu personeli
hakkinda ilgili idare tarafindan mutlaka idari inceleme baslatilir.
Yapilan inceleme sonucundan Il Saglik Muadurlagiine bilgi verilir. Kamu
personeli olmayanlar icin Hasta Haklari Yonetmeliginin 47 inci
Maddesine gore islem yapillir.




 Madde 47- Hasta haklarinin Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi olmayan

persone‘l targmdan herhangi bir sekilde ihlali halinde uygulanacak muieyyideler
asagida g@sterilmistir:

* a) Kamu gorevlisi olmayan personel; haklari ihlal edilen hastanin dogrudan vaki
olacak sikayeti Uzerine veya bu fiillerin baska sekilde tespiti halinde Bakanlik veya
baska kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan bildirim Gzerine, bunlarin 6zel
kanunlara gore kurulmus olan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
haysiyet divanlarinca disiplin cezalari ile cezalandirilabilir.

* b) Kamu gorevlisi olmayan personelin hasta haklarini ihlallerinden dogan hukuki

sorumluluklari, genel hiikimlere gore dogrudan dogruya kendilerine veya bunlari
calistiran kurum ve kuruluslara karsi veya hem kendilerine ve hem de calistiranlara
karsi birlikte dava acilarak ileri strulebilir.

* ¢) Kamu gorevlisi olmayan personel hakkinda, ceza hukukuna gore suc teskil
eden fiilleri sebebiyle cezai mueyyideler tatbik edilmesi, genel hukiimlere gore
dogrudan dogruya cumhuriyet savciliklarina yapilacak ihbar veya sikayet yoluyla
gerceklestirilebilir.
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Antalya ll Sagik MUGUAGGU

e) Saglik tesisleri, kurul kararlarinin geregini yerine getirir ve yapilan
islemler sonucundan kurula bilgi verir.

f) Kurul karari kendisine bildirilen ilgili kurum veya kurulusun
yoneticisi/askeri hastane bashekimi/mesul muduri gerekli islemlerin
vapilmamasindan veya gecikmesinden dogacak adli ve idari
sonuclardan sorumludur.
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U Gorus- Oneri Basvurulart:

Anlalya ll Sagk MUdULGU

* GOrus ve Oneri basvurulari, saglk tesisi yonetici imzasiyla klinik
birimin sorumlularina géndetrilir.

e Gorus ve oneriye iliskin klinik birim veya saglik kurulusunun cevabi
bilgileri ve yapilan islem hasta iletisim birimleri tarafindan hasta
basvuru bildirim sistemine kaydedilir.
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U Tesekkur Basvurulari:

Anlalya ll Sagk MUdULGU

* Hasta ve yakinlari memnuniyetlerini, internet ortaminda veya hasta
iletisim birimine kimlik bilgileriyle basvurarak saglik tesislerine
bildirebilirler. Tesekkur bildirimleri

e Hasta basvuru bildirim sistemine’” HBBS’kaydedilir.
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SORUMLULUKLAR VE MUEYYIDELER

a) Hasta basvuru ve taleplerinin ¢oztlmesi ve hasta iletisim birimlerinin igleyisinin saglanmasindan saglik kurulusu
yoneticisi/askeri hastane bashekimi/mesul muduru birinci derecede sorumludur. Bu konuda imza yetki devri

yapilabilir.

b) Saglik kuruluslari personeline; iletisim, hukuki sorumluluk, etik ve hasta haklari
konularinda bilinglendirme ve davranis kazandirma igin gerekli egitimleri vermekle veya egitim almalarini
saglamakla yukumiudur.

c) Hasta iletisim birimine yapilan basvurular ve kurulda gorusulen dosyalar gizlidir, hicbir sekilde sahislara
verilemez. Bilgi ve dosyalar ancak idari sorusturma yapan muhakkikler ya da adli mercilere, resmi yazi ile
istenmesi durumunda gizlilige riayet edilerek verilir. Bagvuru dosyalarinin gizliliginin saglanmasindan, saglik tesisi
yoneticileri, hasta iletisim birimi personeli, hasta haklari koordinatorligu personeli ve kurul dyeleri sorumludur.



HASTA
ILETiSIM
BiRiMI

YERINDE
COZULEMEZSE op

ALINAN TUM BILGIi VE
BELGELER , iLETiSiM BiRiMIi
TARAFINDA ON
DEGERLENDIRMEYE ALINIR
Sikayet edilen personel g Ve IL KOORDINATORLUGU
ve gerekiyorsa klinik KURUL SEKRETARYASINA
ELEKTRONiIK ORTAMDA
GONDERILIR

KURUL 15 GUNDE BIiR TOPLANIR

birimden 7glin siire
verilerek konu
hakkinda bilgi istenir.

DOSYALARI DEGERLENDIRIR.
= OY COKLUGU iLE KARAR VERIR.

KARARLAR YINE ELEKTRONiK ORTAMDA HASTA
ILETiSIM BiRiIMINE BILDIRIiLIR.
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HASTA ILETISIM BIRIMI



Halk icinde muteber bir nesne yok devlet gibi,
olmaya devlet cihanda bir nefes sithhat gibi

Kanuni Sultan Suleyman

Katki ve katiliminiz icin

TESEKKUR EDERIM

gamzetaskin@agmail.com

Kaynaklar :insan Haklar1 ve Kamu 6zgiirliikleri
montesgue. temel haklar Murat Yayinlari
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