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AMAÇ

•Hasta hakları ihlallerine 
yönelik genel 
değerlendirmede bulunmak 
ve sonuçlandırmak.

FAKAT…..
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• Hasta İletişim Birimi  Sorumlusu
Hasta iletişim Birim sorumlusunun görevleri:
• a) Birime doğrudan yapılan başvuruları HBBS'ye kaydeder. Doğrudan

yapılan ve internet yoluyla HBBS'ye ulaşan başvuruları yerinde
çözmeye çalışır.

• b) Başvuru alındığında, durum acil ise aynı gün yöneticiyi bilgilendirir.
• c) Yerinde çözülemeyen başvurularda, başvuru yapılan çalışan

hakkında, sağlık tesisi yöneticisi ve ya yetki devredilen yönetici
imzasıyla bilgi ister ve cevabını takip eder.

• d) Yerinde çözülemeyen başvurularda, edindiği bilgi ve belgeleri
tarayıcı vasıtasıyla HBBS üzerinden hasta hakları kuruluna intikal
ettirir. HBBS'ye teknik olarak yüklenmeyen belge ve dokümanları,
resmi yazı ekinde hasta hakları kuruluna ulaştırır. HBBS'ye yüklü
belgelerin asıllarını birimde arşivler.
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• e) Kurul kararının sonucunu ilgililere bildirir.
• f) İl Koordinatörüne, hasta iletişim biriminin iş ve işlemleri hakkında

bilgi verir ve görüşlerini alır. Denetim için istenilen tüm bilgi ve
dokümanları Koordinatörlüğe sunar.

• g) Kurumundaki eğitim programlarını hazırlar, organize eder ve
yürütür.

• h) Görevi ile ilgili mevzuatı takip eder ve değişiklikleri duyurur.



Şikayet amaçlı  ve ya sorunum çözülsün 
başvuruları:

• Hasta iletişim birimine ulaşan başvurular, değerlendirildikten sonra
varsa ilgilinin mağduriyeti giderilerek ve başvuru sahibine gerekli
açıklama yapılarak yerinde çözümlenmeye çalışılır.

• Yapılan işlem, HBBS 'ye kaydedilir.
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• İşlem sonucunda, şikayet süreci devam ederse;

• Sağlık tesisi yöneticisi veya  yetki devrettiği yönetici imzasıyla şikayet 

edilen personel ve gerekiyorsa klinik birimden 7gün süre verilerek 
konu hakkında bilgi istenir.

• Başvurunun  birime gelmesinden itibaren 10gün içerisinde cevabi 
yazı, elde edilen bilgi ve diğer belgeler  HBBS ye aktarılarak sağlık 
tesisinin bağlı olduğu hasta hakları kurulu sekretaryasına gönderilir.



Amerikan bağımsızlık bildirisi 1776

• Suç isnadıyla karşı karşıya kalan herkes, kendisi hakkında yapılan 
suçlamanın gerekçesini ve mahiyetini sormak kendi lehine olan 
delilleri sunmak ve tarafsız bir jüri tarafından yapılacak hızlı bir 
yargılanma hakkına sahiptir.



Hasta Hakları Yönetmeliği
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• Hasta iletişim birimine veya il koordinatörlüğüne tıbbi hata olarak 
ulaşan başvurular,(iddiasıyla)

• kamu kurumu olması halinde sağlık tesisi yöneticiliğine 
başhekimliğine; 

• özel sağlık tesisi ise,

il Sağlık Müdürlüğüne gönderilir ve durumdan başvurana bilgi verilir.





























































Kurumla ilgili olmayan başvurular
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• d) Kurul tarafından hasta hakkı ihlali kararı verilen kamu personeli 
hakkında ilgili idare tarafından mutlaka idari inceleme başlatılır. 
Yapılan inceleme sonucundan İl Sağlık Müdürlüğüne bilgi verilir. Kamu 
personeli olmayanlar için Hasta Hakları Yönetmeliğinin 47’ inci 
Maddesine göre işlem yapılır.



• Madde 47- Hasta haklarının Devlet memuru veya diğer kamu görevlisi olmayan

personel tarafından herhangi bir şekilde ihlali halinde uygulanacak müeyyideler 
aşağıda gösterilmiştir:

• a) Kamu görevlisi olmayan personel; hakları ihlal edilen hastanın doğrudan vaki 
olacak şikayeti üzerine veya bu fiillerin başka şekilde tespiti halinde Bakanlık veya 
başka kurum ve kuruluşlar tarafından yapılan bildirim üzerine, bunların özel 
kanunlara göre kurulmuş olan kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları 
haysiyet divanlarınca disiplin cezaları ile cezalandırılabilir.

• b) Kamu görevlisi olmayan personelin hasta haklarını ihlallerinden doğan hukuki

sorumlulukları, genel hükümlere göre doğrudan doğruya kendilerine veya bunları 
çalıştıran kurum ve kuruluşlara karşı veya hem kendilerine ve hem de çalıştıranlara 
karşı birlikte dava açılarak ileri sürülebilir.

• c) Kamu görevlisi olmayan personel hakkında, ceza hukukuna göre suç teşkil 
eden fiilleri sebebiyle cezai müeyyideler tatbik edilmesi, genel hükümlere göre 
doğrudan doğruya cumhuriyet savcılıklarına yapılacak ihbar veya şikayet yoluyla 
gerçekleştirilebilir.
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e) Sağlık tesisleri, kurul kararlarının gereğini yerine getirir ve yapılan
işlemler sonucundan kurula bilgi verir.

f) Kurul kararı kendisine bildirilen ilgili kurum veya kuruluşun
yöneticisi/askeri hastane başhekimi/mesul müdürü gerekli işlemlerin
yapılmamasından veya gecikmesinden doğacak adli ve idari
sonuçlardan sorumludur.



Görüş- Öneri Başvuruları:

• Görüş ve öneri başvuruları, sağlık tesisi  yönetici imzasıyla klinik 
birimin sorumlularına gönderilir. 

• Görüş ve öneriye ilişkin klinik birim veya sağlık kuruluşunun cevabi 
bilgileri ve yapılan işlem hasta iletişim birimleri tarafından hasta 
başvuru bildirim sistemine kaydedilir.



Teşekkür Başvuruları:

• Hasta ve yakınları memnuniyetlerini, internet ortamında veya hasta 
iletişim birimine kimlik bilgileriyle başvurarak sağlık tesislerine 
bildirebilirler. Teşekkür bildirimleri 

• Hasta başvuru bildirim sistemine’’ HBBS’’kaydedilir.



SORUMLULUKLAR VE MÜEYYİDELER 

a) Hasta başvuru ve taleplerinin çözülmesi ve hasta iletişim birimlerinin işleyişinin sağlanmasından sağlık kuruluşu

yöneticisi/askeri hastane başhekimi/mesul müdürü birinci derecede sorumludur. Bu konuda imza yetki devri

yapılabilir.

b) Sağlık kuruluşları personeline; iletişim, hukuki sorumluluk, etik ve hasta hakları

konularında bilinçlendirme ve davranış kazandırma için gerekli eğitimleri vermekle veya eğitim almalarını

sağlamakla yükümlüdür.

c) Hasta iletişim birimine yapılan başvurular ve kurulda görüşülen dosyalar gizlidir, hiçbir şekilde şahıslara

verilemez. Bilgi ve dosyalar ancak idari soruşturma yapan muhakkikler ya da adli mercilere, resmi yazı ile

istenmesi durumunda gizliliğe riayet edilerek verilir. Başvuru dosyalarının gizliliğinin sağlanmasından, sağlık tesisi

yöneticileri, hasta iletişim birimi personeli, hasta hakları koordinatörlüğü personeli ve kurul üyeleri sorumludur.



HASTA  
İLETİŞİM  
BİRİMİ  

ALINAN TÜM BİLGİ VE 
BELGELER , İLETİŞİM BİRİMİ 

TARAFINDA ÖN 
DEĞERLENDİRMEYE ALINIR  
ve  İL KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
KURUL  SEKRETARYASINA   
ELEKTRONİK ORTAMDA   

GÖNDERİLİR    

KURUL  15 GÜNDE  BİR TOPLANIR

DOSYALARI DEĞERLENDİRİR.

OY ÇOKLUĞU İLE KARAR VERİR.

KARARLAR  YİNE ELEKTRONİK ORTAMDA HASTA  
İLETİŞİM BİRİMİNE BİLDİRİLİR.

YERİNDE     
ÇÖZÜLEMEZSE

Şikayet edilen personel 
ve gerekiyorsa klinik 
birimden 7gün süre 
verilerek konu 
hakkında bilgi istenir.



HASTA İLETİŞİM BİRİMİ KURULDAN GELEN 

KARARLARI TASNİF EDER.

KURUL KARARI HAKKINDA  HASTAYA  

YAZILI BİLGİ VERİLİR. 

HASTAYA BU AŞAMADAN SONRA 

YAPMASI GEREKENLER KONUSUNDA 

BİLGİ VERİLİR.

HASTA HAKLARI YÖNETMELİĞİ VE 

YENİ MEVZUAT HÜKÜMLERİ 

DOĞRULTUSUNDA KURUM 

TARAFINDAN YÜRÜTÜLECEK 

İŞLEMLER HAKKINDA BİLGİ VERİLİR. 

KARARIN SONUCU İDARİ VE ADLİ 

TAKİP AÇISINDAN HASTANE 

İDARESİNE BİLDİRİLİR.

HASTA İLETİŞİM  BİRİMİ

HASTA  İLE İLGİLİ YAPILACAKLAR PERSONEL  İLE İLGİLİ 
YAPILACAKLAR

KURULUN KARARI İLGİLİ 
PERSONELE BİLDİRİLİR. 

KURUL, İLGİLİ PERSONELİ 
KUSURLU BULMUŞ İSE 

DOSYA GEREKLİ İDARİ VE 
ADLİ TAKİBAT İÇİN 

BAŞHEKİMLİĞE ÜST YAZI 
İLE İLETİLİR. 

İDARE, 657 SAYILI KANUNA 
GÖRE GEREKLİ İDARİ VE 

ADLİ TAKİBİ YAPAR.



gamzetaskin@gmail.com
Kaynaklar :İnsan  Hakları ve Kamu özgürlükleri

montesgue. temel haklar  Murat Yayınları 

Katkı ve katılımınız için

TEŞEKKÜR EDERİM 

mailto:gamzetaskin@gmail.com

